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L'éditorial
Jouer collectif
face a la courbe

Sur le front de I'emploli, hélas,
les mois passent et les mau-
vais résultats se succédent. La
nouvelle ministre du Travail
peut-elle, a elle seule, changer
cet état de fait ? Malgré la dé-
termination avec laquelle elle
s'est attelée a la tache, la ré-
ponse est évidlemment non.
Comme le souligne Myriam
El Khomri dans [I'entretien
qu'elle nous a accordé, c’est
tous ensemble, collective-
ment, que nous pouvons es-
pérer infléchir la courbe. A
I'instant méme, plusieurs di-
zaines de milliers de postes at-
tendent un candidat. Car, et
c'est |a tout le paradoxe de
cette période délicate, beau-
coup d’entreprises recrutent, a
I'image des patrons qui témoi-
gnent dans notre dossier et
donnent aux postulants de pré-
cieux conseils. Bien sir, ils vou-
draient des charges sociales
moins lourdes et un Code du
travail plus simple. Mais ce
qu’ils veulent avant tout, ce
sont de bons profils, adaptés a
leur secteur et a leur entre-
prise. C'est sur ce front que
nous devons nous engager en
profondeur pour, enfin, in-
verser durablement la courbe
du chémage.

M BENEDICTE ALANIOU

des TPEPME ———

ont embauché au moins un salarié
en 2014 Dans le méme temps,
37,4 % ont abandonné un projet
de recrutement

(Source :étude M étéopb)
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Bien recruter :
des patrons temoignent

A I'occasion de ce numéro Spécial emploi,

le Parisien Economie a décidé d’interroger
des dirigeants de PME sur le chemin parcouru
depuis leur premier recrutement.

ux Etats-
Unis, j’aurais
peut-étre déja
200 salariés

! » Une bou-
tade ? Pas siir. Seule certitude pour
Benoit Galy : malgré un chiffre
d’affaires supérieur 2 millions
d’euros, il n’a pas embauché
beaucoup jusqu’ici. « Quand
j’al recruté mon premier sa-
larié, il y a huit ans, on m’a
beaucoup conseillé d’embaucher
le moins possible pour éviter cer-
tains ennuis », s¢ souvient le fon-
dateur du portail immobilier
Green-Acres.com. 1l est au-
jourd’hui, a la téte d’'une TPE de
neuf salariés et peine toujours a
embaucher. « Mais ce ne sont pas
les procédures qui me freinent le
plus. Jai surtout des problémes de
sourcing pour trouver certains pro-
fils trop rares sur le marché. »

Le Parisien Economie a demandé a
des dirigeants de TPE-PME de se
souvenir de leur premiére em-

bauche, afin de mesurer le chemin
parcouru mais aussi les obstacles
rencontrés. Selon la derniére en-
quéte annuelle du site de recrute-
ment Météojob, les deux tiers des
TPE et des PME n’avaient pas
I'intention d’embaucher de nou-
veaux collaborateurs en 2015.
Parmi les arguments invoqués,
certaines lourdeurs du droit du
travail frangais reviennent sans
surprise. « Le cotit du travail,
la ribambelle de nouvelles charges,
la peur de franchir un seuil au ni-
veau des effectifs, la non-flexibi-
lité du travail sont bien sfr évo-
qués », détaille Philippe Deljurie,
le directeur de Météojob.
« J’ai passé ’été a guetter la vali-
dation de la loi Macron sur le pla-
fonnement des indemnités de li-
cenciement aux prud’hommes,
précise de son coté Benoit Galy.
C’est dommage que cette mesure
ait ét¢ annulée car elle était de na-
ture a changer le rapport de beau-
coup de patrons a I’embauche. »

Pour six patrons sur dix, en effet,
le manque de souplesse de la légi-
slation est un frein a leur souhait
de recruter, selon le Barométre
AXA des préoccupations des chefs
d’entreprise paru le 22 septembre.
Mais cet ancien responsable du
CJD (Centre des jeunes dirigeants)
entend globalement des témoi-
gnages trés variés. « Beaucoup de
difficultés de recrutement sont
aussi clairement liées au sourcing
et aux spécificités des métiers »,
précise Philippe Deljurie. Ce a
quoi  s’ajoute  un  ultime
constat. « A la différence de
grands groupes, le recrutement
dans les PME est trés peu externa-
lisé et ne fait pas I’objet de gestion
prévisionnelle. Quand le besoin ar-
rive, il est souvent urgent, et
chacun fait comme il peut... »

B CELINE CHAUDEAU

EN SAVOIR PLUS

A CONSULTER

 La derniére enquéte Météojob et
Companéo sur « les perspectives
d’emploi dans les TPE et PME »
(2014) : www m eteopb.com
(Rubrique Actualités)

LE PARISIEN ECONOMIE | LUNDI 28 SEPTEMBRE 2015



A LA UNE

03

—H SECTEUR :.SERVICE ALA PERSO[:JNE
« Je dois les convaincre
de venir travailler »

(DR.)

Yann ORPIN
PDG de CLEANING,
250 salariés, Loos (Nord)

Année de création : 1996
Chiffre d'affaires 2014 :
4,3 millions d’euros

* Mon premier recrutement.
« C’était en 2002 pour un poste
d’agent d’entretien. Nous n’exi-
gions aucune formation préalable
a part de la bonne volonté. J’ai vu
deux candidats motivés et ’affaire
a été vite bouclée. »

° Mon dernier recrutement.
« C’était la semaine derniére car
nous recrutons réguliérement. Le
candidat retenu, comme souvent, a
posé beaucoup de questions sur
son intérét & venir travailler chez
nous. Nous avons calculé avec lui
la distance de son domicile pour le
convaincre de I"intérét du poste. »
© Ce qui a changé. « Tl est beau-
coup plus difficile de pouvoir cer-

tains postes pourtant intéressants.
Depuis un an, nous n’arrivons pas
arecruter un agent d’entretien mo-
bile. Le salaire proposé est supé-
rieur au Smic avec des avantages
comme un téléphone et une voi-
ture de fonction avec essence. Au-
jourd’hui quand on convoque dix
personnes, seules quatre se dépla-
cent en moyenne. Les candidats
posent beaucoup plus de questions
et comparent souvent le salaire
proposé avec ce qu’ils touche-
raient avec leurs allocations en res-
tant chez eux. Sans doute la société
s’est-elle durcie mais ce constat
m’attriste. »

e Le changement que j'attends.
« On en revient toujours & la lour-
deur des charges. Si on divisait par
deux I’effort demandé en termes
de charges sociales et patronales,
les candidats toucheraient plus et
verraient une vraie différence sur
leur fiche de paie. Il faudrait aussi
supprimer les seuils pour faciliter
le développement des entreprises
sans qu’elles aient & tout calculer. »
*Mon conseil aux candidats.
« C’est tout a fait normal de re-
garder les avantages proposés par
un employeur mais je les invite a
regarder davantage les disposi-
tions proposées en matiere de for-
mation. Car c’est par 1a et la mobi-
lité interne que I’on peut gagner en
compétences et, a terme, en sa-
laire. »

— SECTEUR : CONSEIL

« Jutilise le job dating »

(Xavier Granet.)

Juliette SORIA
Cofondatrice de SILAMIR,
60 salariés, Paris IX®

Année de création : 2011
Dernier chiffre d'affaires : NC

e Mon premier recrutement.
«C’étaiten 2011, au moment ot j’ai
lancé Silamir avec Muriel Figer.
Nous cherchions un profil de
consultant mais ¢’était un peu com-
pliqué d’attirer des jeunes diplomés
d’école de commerce ou d’ingé-
nieurs car nous avons commencé
dans une picce de 15 m? un peu spar-
tiate. On a fait jouer le bouche-a-o-
reille et tout de suite proposé un sys-
téme d’intéressement pour attirer
des talents et partager les fruits de la
croissance. Nous avons recruté une
personne qui est toujours 1a. »

*Mon dernier recrutement.
« C’était le mois dernier au terme

d’unjob dating. Pour étre plus effi-
caces, nous avons industrialisé le
processus. Nous organisons régu-
licrement des sessions de recrute-
ment avec dix & quinze personnes.
Nous prenons deux heures pour
expliquer ce que I’on fait, avec des
exemples de mission, avant de les
voir. »

© Ce qui a changgé. « Nous avons
déja déménagé deux fois et nous
occupons des locaux de 400 m2.
Nous sommes plus connus. Nous
avons des stagiaires qui parlent de
nous en bien dans leurs écoles.
Notre activité s’est développée
aussi. Nous sommes spécialisés
dans la transformation digitale dis-
tributive et les profils recherchés
ont évolué. Nous cherchons des
concepteurs développeurs ou des
designers digitaux plus rares sur le
marché.»

o Le changement que j’attends.
« Pour moi, le principal enjeu
concerne I’identification de ces
profils digitaux. On peut espérer
un effort pour la formation de ces
profils en tension. »

* Mon conseil aux candidats.
« Je leur recommanderais de s’in-
téresser aux start up qui offrent
I’occasion de vivre une aventure
entreprencuriale. Ici, tous les sala-
riés jouent un role et voient 1’im-
pactde ce qu’ils font.»

—M SECTEUR : EDITION DE LOGICIELS

« On n’a plus le droit a I'erreur »

\
e

Nicolas D’HUEPPE
PDG de CELLFISH, 120 salariés,
Auhbervilliers (Seine-Saint-Denis)

Année de création : 2004
Chiffre d’affaires 2014 :
60 millions d’euros

e Mon premier recrutement.
« C’était en 2004. Je venais de
fonder ma société et je n’avais pas
beaucoup d’argent. Nous avons
commencé par chercher des sta-

giaires mais le processus a été long.
Les candidats me questionnaient sur
la viabilité du projet et j’avais I'im-
pression de devoir « vendre » la
boite aux candidats comme a mes in-
vestisseurs. Mais j’ai trouvé mon
premier stagiaire quej’ai vite pu em-
baucher en CDI. Aujourd’hui il est
notre directeur marketing. »

e Mon dernier recrutement.
« C’était le mois dernier. Nous re-
crutons quasiment tous les mois
mais j’ai une vraie direction des res-
sources humaines qui identifie les
profils et gere les entretiens. Je ne
suis intervenu qu’a la fin pour va-
lider et faire un peu connaissance. »
® Ce qui a changé. « Avec une so-
ciété qui affiche 65 millions d’euros
de chiffre d’affaires, la pérennité du
job n’est plus en cause. Cela devrait
étre plus facile et nous recevons
d’ailleurs beaucoup de candidatures
spontanées. En méme temps, nous

avons de grandes difficultés pour
identifier certains profils pointus
dans des métiers digitaux un peu
nouveaux. Nous avons aussi du mal
a recruter des profils d’encadrement
pour lesquels nous mandatons des
cabinets externes. »

* Le changement que j'attends.
«Le cofit du licenciement est un vrai
sujet et il faudrait assouplir la procé-
dure. Car on n’a plus le droit a ’er-
reur. Si nos processus sont si longs,
avec parfois quatre & cing entretiens,
c’est que le risque est trop important
en cas d’erreur de recrutement. Le
prix du licenciement a augments,
notamment & cause des ruptures
conventionnelles réclamées par
beaucoup de salariés. »

* Mon conseil aux candidats. « Je
suis frappé par I’air sombre des can-
didats commesi ils craignaient de ne
pas étre pris au sérieux. Je préfere
VOIr un visage souriant ! »

— SECTEUR : IMMOBILIER

« Je me repose moins sur I’émotionnel »

]
(Katie Donnelly Photography.)
Christophe
DU PONTAVICE
PDG de Efficity, 30 salariés,
Paris XIVe

Année de création : 2007
Chiffre d'affaires 2014 :
entre 8 et 12 millions d’euros

e Mon premier recrutement.
« Méme si ¢’était en 1999, je m’en
souviens comme si c’était hier.

Cétait nouveau pour moi et j’ai pro-
cédé « au feeling ». Je me rappelle
pas de raisons objectives a mon
choix sinon que le candidat était
sympa. Cela a étéun excellent recru-
tement. Mais j’ai eu de la chance ! »
 Mon dernier recrutement. « J’ai
recruté un développeur en aofit et le
processus de prise de décision a été
beaucoup plus long. J'ai validé ses
compétences conformément & notre
grille. Entre les entretiens avec diffé-
rents managers, les tests et les
controles de références, cela m’a
pris plusieurs semaines. »

® Ce qui a changé. « C’est un peu
moins drdle car on est moins désin-
volte. Avant, je réfléchissais moins
et je me reposais beaucoup sur
I’émotionnel. Mais je n’ai pas tou-
jours fait de bons choix et on ap-
prend & chaque erreur de recrute-
ment. Aujourd’hui, je méne des

entretiens de recrutement beaucoup
plus structurés. On part de la fiche de
poste pour définir quelles compé-
tences techniques et qualités hu-
maines il faut trouver. Je vais cher-
cher des compétences beaucoup
plus précises et je suis beaucoup plus
clair sur ce qui est rédhibitoire ou
pas. La part émotionnelle existe tou-
Jjours mais il y a d’autres criteres. »

® Le changement que j'attends.
«Méme si les réseaux sociaux nous
ont beaucoup facilité la tache, il
mangque une vraie base de données
centrale. La fluidité de I"information
pour identifier les candidats a un
poste pourrait étre améliorée. »

e Mon conseil aux candidats.
« Malgré la longueur des processus
de recrutement, je conseille aux can-
didats de garder leur spontanéité et
leur sincérité. On les choisit mais ils
nous choisissent aussi. »

H SECTEUR : E-COMMERCE

« J'ai essayeé de recruter... par tweet »

(DR.)

Catherine BARBA
Fondatrice de MALINEA,
25 salariés, Paris VIle

Année de création : 2004
Chiffre d’affaires 2011 :
3,5 millions d’euros

e Mon premier recrutement.
« C*était en 2004, Pour son premier
employé, on recherche souvent un
profil polyvalent de « couteau

suisse ». J’avais posté une annonce
sur le site Monster a I’époque.
Javais regu énormément de CV que
jlavais épluchés et j’avais fini par
trouver. »

® Mon dernier recrutement.
« C’était pour un poste d’assistant
Pannée derniére. J’ai envoyé un
tweet et j’ai regu une déferlante de
réponses | J'ai aussi testé LinkedIn
ol j’avais plus de place pour expli-
quer ce dont j’avais besoin et j’ai
trouvé grice aux réseaux sociaux. »
* Ce qui a changé. « Pour chaque
recrutement, je regarde désormais ce
que les candidats ont posté sur Face-
book et ailleurs. On connait infini-
ment plus de choses sur les candi-
dats. C’est incroyablement riche,
précieux mais aussi indiscret. »

® Le changement que j'attends.
«Jeviens de créer Peps Lab, un ob-
servatoire des innovations & New

York, ou je chasse de nouvelles ten-
dances pour inspirer la France. lci,
beaucoup de choses me semblent
déja plus faciles. La France compte
1,2 million d’entreprises indivi-
duelles sans salarié et il faut aider ces
chefs d’entreprises a franchir le « pas
difficile » de I’embauche d’un pre-
mier salarié. Le gouvernement a dé-
cidé par exemple de créer une prime
de 4 000 curos pour toute embauche
d’un premier salarié en CDI ou en
CDD de plus de douze mois (NDLR
Pour les contrats signés entre le
9 juin 2015 et le 8 juin 2016). 11 faut
des mesures allant dans ce sens. »

© Mon conseil aux candidats. « Je
leur dirais de garder a I’esprit que
tout ce qu’ils postent, livrent et par-
tagent sera vu par de futurs em-
ployeurs. Il ne faut pas compro-
mettre ses projets mais on peut aussi
se mettre en scéne intelligemment. »
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