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PORTRAIT D'ENTREPRENEURS I

Directrice associée de Silamir

LA TRANSFORMATION
DIGITALE DES ENTREPRISES

Quel est votre parcours ?

Pendant 15 ans, j'ai été consultante, notamment sur des
sujets tres opérationnels de reconversion de sites industriels.
En 2006, j'ai créé ma premiére société, avec Muriel Figer.
Puis, je suis retournée vers le conseil. Et, il y a 4 ans, nous
avons constitué une nouvelle société, Silamir, dont Muriel
Figer est la cofondatrice.

En quoi consiste votre activité ?

Silamir est spécialisée dans la transformation digitale. Nos
compétences sont organisées en trois poles. Un premier pole
« conseil » qui aide les entreprises sur les aspects métier et
RH, un deuxiéme pdle « technologie » ot nous développons
les applications mobiles et un troisieme pole « design » réu-
nissant, d’une part, le design digital pour réaliser les inter-
faces des applications et, d'autre part, le design physique
tourné vers les objets connectés et 'environnement de
travail. Cette structure originale est notre principal atout.
Par ailleurs, Silamir - qui est en forte croissance depuis sa
création - vient d’étre sélectionnée pour un programme
d'introduction en Bourse.

Quels sont les enjeux

de la transformation digitale ?

Il existe une distorsion importante entre les outils dont dis-
posent les consommateurs et ceux qu'utilisent les salariés
dans l'entreprise. Le consommateur bénéficie d’applications
ergonomiques, navigue facilement sur Internet avec son
smartphone... il profite du digital. Mais, & l'autre bout de
la chaine, les salariés, eux, se servent d’'outils trés lourds,
qui ne sont pas mobiles. L'expérience client et l'expérience
salarié se vivent donc a double vitesse. Or, il ne peut y avoir
de transformation digitale réussie vers le client que si elle
s’accompagne d'une transformation digitale en interne. Par
exemple, un client qui dépose rapidement des documents en
ligne via une application s'attend & une réponse tout aussi

prompte. Le salarié, qui ne dispose pas d'outils similaires, doit
répondre plus vite qu'auparavant pour satisfaire |'attente du
client, ce qui dégrade ses conditions de travail.

Qui est concerné par la transformation digitale ?

Les « pure players », comme Google, qui se sont créés il y
a plus de 10 ans, sont moins concernés car ils ont congu
leurs activités en digitalisant directement leur process. Il en
va de méme des start-up. Ce sont donc toutes les autres
entreprises qui sont visées, tous les secteurs étant plus ou
moins concernés ainsi que tous les métiers. Il est également
intéressant de noter que les entreprises utilisent ['outil digital
dans le cadre d'une stratégie globale. S'il permet de résoudre
des problémes d'organisation interne, ce n'est pas son but
ultime. En réalité, il permet de libérer du temps et l'esprit
afin de se concentrer sur le développement de ['entreprise.

Que deviennent les systémes

d’information existants ?

Dans les grands groupes, les systémes d'information se sont
construits en couches, superposées au il des années. La pro-
blématique actuelle est de faire évoluer ce systeme — appelé
legacy — qui regroupe toutes les données utiles de l'entre-
prise. Le legacy étant un systéme ancien, tres rigide, bati
avec des bases de données relationnelles, le faire évoluer
supposerait de changer toutes les relations entre ces don-
nées. Une démarche trés complexe et chronophage. En ayant
une approche « digitale », il est possible d'améliorer le sys-
téme sans toucher a ces relations. En pratique, une surcouche
intelligente récupére les données du legacy et les présente
sur une interface ergonomique. Cela permet de rester relié
au legacy et au systeme coeur de l'entreprise tout en évi-
tant la ressaisie des informations. A ['heure du télétravail et
des déplacements aupreés du client, cette techonologie offre
aussi la possibilité d'amener le legacy en mobilité grace aux
applications.
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